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DP Metal Processing sp. z o.o. 
ul. Turyńska 100 
43-100 Tychy 
WWW: https://dpmp.pl/ 

 
UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

I ŚWIADCZENIA USŁUGI DYSTRYBUCJI 
Nr:  DPMP/xx(nr umowy)/202x 

zawarta w dniu 01.08.2021 roku pomiędzy: 
DP Metal Processing sp. z o.o., ul. Turyńska 100,43-100 Tychy, wpisaną do rejestru przedsiębiorców w  Sądzie Rejonowym w Katowice-Wschód w 
Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 0000303262, NIP: 646-28-22-662, REGON: 240911661, o kapitale zakładowym w wysokości 
50 000,00 PLN w całości opłaconym, zwaną dalej Sprzedawcą, w imieniu której działa: 
1. 
a 
zwaną dalej „Odbiorcą”, reprezentowaną przez: 
1. 
Adres do korespondencji: 
□jak wyżej 
□ zgodnie z danymi poniżej  
□ zgodnie z danymi w Załączniku „Wykaz PPE i Warunki usługi kompleksowej".
tel. kontaktowy: ………………….. e-mail: ……………………… 
 
Sprzedawca i Odbiorca zwani są dalej razem Stronami, a każdy z osobna Stroną. 
Reprezentanci Stron oświadczają, że w zakresie zaciągania zobowiązań wynikających z Umowy działają na podstawie aktualnych upoważnień do 
reprezentowania swej Strony. 

§ 1 Przedmiot Umowy 
1. Przedmiotem Umowy jest określenie praw i obowiązków Stron, związanych ze świadczeniem usługi kompleksowej, polegającej na sprzedaży 

energii elektrycznej i zapewnieniu świadczenia usługi jej dystrybucji. 
2. Sprzedawca oświadcza, że posiada zawartą z OSD umowę o świadczenie usług dystrybucji, z której wynika, że Sprzedawca jest uprawniony do 

zawarcia niniejszej Umowy. 
3. Usługa kompleksowa realizowana jest do PPE, określonych w Załączniku „Wykaz PPE i Warunki usługi kompleksowej". 
4. Sprzedawca zobowiązuje się do świadczenia usługi kompleksowej, a Odbiorca zobowiązuje się do korzystania z tej usługi oraz do terminowej 

zapłaty należności wynikających z realizacji Umowy, na warunkach i w zakresie określonym w Taryfie i Cenniku. 
5. Strony postanawiają, że dla potrzeb interpretacyjnych, pojęcia i skróty zastosowane w niniejszej Umowie, posiadają znaczenie określone w § 1 i 2 

Regulaminu. 
§ 2 Okres obowiązywania Umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia podpisania, jednakże świadczenie usługi kompleksowej do poszczególnych PPE rozpocznie się od dnia wskazanego w 
Załączniku „Wykaz PPE i Warunki usługi kompleksowej" i zawarta jest na czas: 
□ nieokreślony, 
□ określony do dnia………………r. 

2. Warunki rozwiązania Umowy określa Regulamin. 
§ 3 Podstawowe informacje dotyczące realizacji Umowy 

1. Zasady prowadzenia rozliczeń oraz prawa i obowiązki Stron zawarte są w Regulaminie, Taryfie, Cenniku i Załączniku „Wykaz PPE i Warunki usługi 
kompleksowej". 

2. W zakresie związanym ze świadczeniem usługi dystrybucji, Odbiorca rozliczany jest według cen i stawek opłat zawartych w Taryfie OSD, natomiast 
w zakresie związanym ze sprzedażą energii elektrycznej, Taryfie i Cenniku, o ile dla danego okresu sprzedaży nie została przyjęta przez Odbiorcę 
Oferta. 

3. Parametry techniczne energii elektrycznej oraz warunki handlowe zawarte są w Załączniku „Wykaz PPE i Warunki usługi kompleksowej". 
4. Warunki zmiany mocy umownej, wskazanej w Załączniku „Wykaz PPE i Warunki usługi kompleksowej", określa Regulamin oraz Taryfa OSD. 
5. Zasady zmiany Umowy oraz warunki zakończenia Umowy, a także wstrzymania dostaw energii elektrycznej, określa Regulamin. 
6. Odbiorca oświadcza, iż w rozumieniu Ustawy o odnawialnych źródłach energii, na dzień zawarcia Umowy: 

□ nie posiada statusu odbiorcy przemysłowego i nie znajduje się w wykazie odbiorców przemysłowych, ogłoszonym przez Prezesa Urzędu 
Regulacji Energetyki, 

□ posiada status odbiorcy przemysłowego i znajduje się w wykazie odbiorców przemysłowych, ogłoszonym przez Prezesa Urzędu Regulacji 
Energetyki. 

7. Odbiorca oświadcza, iż na dzień zawarcia Umowy: 
□ posiada koncesję w zakresie energii elektrycznej na: □ wytwarzanie, □ przesyłanie, □ obrót, □ dystrybucję, □ nie posiada koncesji na 

wytwarzanie, przesyłanie, obrót lub dystrybucję energii elektrycznej. 
8. Odbiorca oświadcza, iż w rozumieniu Ustawy o podatku akcyzowym, na dzień zawarcia Umowy: 

□ jest nabywcą końcowym □ nie jest nabywcą końcowym 
9. Odbiorca oświadcza, iż w rozumieniu Ustawy, na dzień zawarcia Umowy: 

□ jest odbiorcą końcowym □ nie jest odbiorcą końcowym 
10. Obowiązki Stron oraz zasady rozliczeń związane z posiadaniem, uzyskaniem lub utratą przez Odbiorcę statusu odbiorcy przemysłowego lub w 

przypadku, gdy Odbiorca nie jest nabywcą końcowym w rozumieniu przepisów o podatku akcyzowym lub odbiorcą końcowym w rozumieniu 
przepisów Ustawy, określone są w Regulaminie oraz Załączniku „Wykaz PPE i Warunki usługi kompleksowej". 

11. Strony postanawiają, że podmiotem odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe Odbiorcy jest Sprzedawca. Odbiorca upoważnia Sprzedawcę do 
dokonywania zgłoszeń Umowy zgodnie z zapisami IRiESD OSD. Sprzedawca może zlecić wykonywanie obowiązków w zakresie Bilansowania 
handlowego Odbiorcy innemu podmiotowi. Odbiorca upoważnia Sprzedawcę do zgłoszenia do OSD spółki DP Metal Processing Sp. z o.o. , jako 
podmiotu odpowiedzialnego za Bilansowanie handlowe Odbiorcy. Niezbilansowana energia elektryczna będzie określana i rozliczana według 
rzeczywiście pobranej energii elektrycznej oraz standardowego profilu zużycia. 

12. Sprzedawca energii elektrycznej informuje na swojej stronie internetowej https://dpmp.pl/ odbiorcę o ilości energii elektrycznej zużytej 
przez  odbiorcę w poprzednim roku oraz o   przeciętnym zużyciu energii elektrycznej, dla danej grupy taryfowej, z której ten odbiorca korzystał, 
a także o środkach poprawy efektywności energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywności energetycznej (Dz.U. z 
2021 r. poz. 468 i 868) i efektywnych energetycznie urządzeniach technicznych. Identyfikacja odbiorcy w zakresie powyższych 
informacji  odbywać się wyłącznie będzie na podstawie numeru PPE nadanego w umowie kompleksowej. 
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§ 4 Klauzula poufności 
1. Informacje przekazane w związku z realizacją Umowy nie mogą być przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny 

sposób, w okresie obowiązywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, z zastrzeżeniem § 6 ust. 1 Umowy. Powyższe 
zobowiązanie nie dotyczy informacji przekazywanych przez Strony podmiotom z DP Metal Processing Sp z o.o. . 

2. Postanowienia o poufności, zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla którejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji konsultantom i 
podwykonawcom, działającym w imieniu Strony przy wykonywaniu Umowy, z zastrzeżeniem zachowania przez nich wymogów określonych w ust. 
1 niniejszego paragrafu, oraz w ujawnianiu informacji, która należy do informacji powszechnie znanych lub informacji, których ujawnienie jest 
wymagane na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub informacji, która zostanie zaaprobowana na piśmie przez drugą 
Stronę, jako informacja, która może zostać ujawniona. 

§ 5 Inne ustalenia 
1. Brak 

§ 6 Postanowienia końcowe 
1. Odbiorca oświadcza, że w stosunku do Sprzedawcy - wyraża zgodę na przekazanie tej Umowy na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez 

DP Metal Processing Sp z o.o. obowiązków informacyjnych, wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego! Rady (UE) nr 596/2014 z 
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie nadużyć na rynku (rozporządzenie w sprawie nadużyć na rynku) oraz uchylającego dyrektywę 2003/6/WE 
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE oraz podawanie do publicznej wiadomości 
informacji dotyczących przedmiotowej Umowy oraz na potrzeby działalności operacyjnej. 

2. Odbiorca wyraża zgodę na udostępnianie Sprzedawcy, przez OSD, wskazań Układu pomiarowo-rozliczeniowego, celem prowadzenia rozliczenia 
sprzedanej Odbiorcy energii elektrycznej. 

3. Administratorem danych osobowych jest DP Metal Processing Sp z o.o. Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod@pl.ma.gruppocln.com. Dane 
osobowe będą przetwarzane w celu wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), dla celów wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na 
Administratorze na podstawie ustawy Prawo energetyczne, a także na podstawie obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów 
podatkowych i z zakresu rachunkowości (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), dla celów prowadzenia badań jakości obsługi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celach 
administracyjnych, analitycznych, statystycznych i archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu marketingowym Administratora (art. 6 ust. 1 lit f). Podanie danych osobowych jest 
dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia Umowy. Dane będą przetwarzane w okresie obowiązywania Umowy i przez czas wymagany przepisami 
prawa oraz niezbędny do realizacji ww. celów przetwarzania. Odbiorcą danych będzie Operator Systemu Dystrybucyjnego. Dane mogą zostać 
przekazane: partnerom, z którymi współpracuje Administrator, łącząc produkty lub usługi, operatorom pocztowym i kurierom, operatorom 
płatności internetowych, bankom w zakresie realizacji płatności, podmiotom, które nabywają wierzytelności i podmiotom windykacyjnym - w 
razie braku wykonania zobowiązań wynikających z zawartej Umowy. Dane mogą być przekazane organom uprawnionym do otrzymania danych 
na podstawie przepisów prawa lub innym podwykonawcom np. firmom prawniczym, informatycznym, agencjom marketingowym oraz 
podmiotom z DP Metal Processing Sp. z o.o. wykonującym usługi na rzecz Administratora. Osoba, której dane są przetwarzane, uprawniona jest 
do dostępu do danych osobowych dotyczących jej osoby, do ich sprostowania oraz, w przewidzianych prawem przypadkach, żądania ich usunięcia 
i ograniczenia ich przetwarzania. Osoba, której dane są przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a także do wniesienia sprzeciwu 
wobec marketingu bezpośredniego. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego. Dane osobowe mogą być 
przekazywane do państwa trzeciego (tj. państwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w związku ze świadczeniem na rzecz DP Metal 
Processing Sp. z o.o.  przez wykonawców usług w zakresie ICT. Dane te przekazywane są do tych państw trzecich, które w ocenie Komisji 
Europejskiej zapewniają odpowiedni stopień ochrony takich danych, a do innych państw trzecich jedynie wówczas, gdy przekazywanie tych danych 
oparte jest o zawierane przez DP Metal Processing Sp. z o.o.  umowy gwarantujące stosowanie standardowych klauzul ochrony danych, przyjętych 
przez Komisję Europejską, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Kopię standardowych klauzul umownych, o których mowa powyżej, można uzyskać 
od Inspektora Ochrony Danych. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych dostępna jest na stronie www.dpmp.pl .  

4. Z uwagi na realizację przez DP Metal Processing Sp. z o.o., będącego Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (OSD), usług dystrybucji energii 
elektrycznej w związku z zawarciem przez Odbiorcę ze Sprzedawcą Umowy oraz wykonywaniem przez OSD obowiązków operatora systemu 
dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSD przetwarza dane osobowe Odbiorcy, a także udostępnia je Sprzedawcy. W związku z powyższym, 
DP Metal Processing Sp. z o.o. jest administratorem danych osobowych Odbiorcy. Szczegółowe informacje w zakresie przetwarzania danych 
osobowych Odbiorcy przez OSD, znajdują się na stronie internetowej OSD: www.dpmp.pl W sprawie danych osobowych można kontaktować się 
z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym w OSD na adres e-mail: iod@pl.ma.gruppocln.com. 

5. Integralną część Umowy stanowią Załączniki: „Wykaz PPE i Warunki usługi kompleksowej", „Oświadczenie o wyborze sprzedawcy rezerwowego", 
Regulamin, Taryfa oraz  Cennik. 
Sprzedawca udostępnia aktualny dokument Taryfy lub Cennika, poprzez publikację na stronie internetowej Sprzedawcy. 
Odbiorca oświadcza, że przed zawarciem Umowy otrzymał dokumenty wskazane powyżej, zapoznał się z ich treścią i wyraża zgodę na ich 
włączenie do Umowy. 

6. Odbiorca potwierdza, że wszystkie dane zawarte w Umowie są kompletne i zgodne ze stanem faktycznym. 
7. W razie rozbieżności pomiędzy treścią Umowy, a dokumentami wymienionymi w ust. 5, rozstrzygające są postanowienia Oferty, a następnie 

postanowienia Umowy, z zastrzeżeniem, że postanowienia Umowy mają charakter uzupełniający względem zapisów Oferty. 
8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 
 
 
 
 
 

Odbiorca        Sprzedawca 
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ZAŁĄCZNIK 
DO UMOWY KOMPLEKSOWEJ SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ 

I ŚWIADCZENIA USŁUGI DYSTRYBUCJI 
Nr:  DPMP/xx(nr umowy)/202x 

OŚWIADCZENIE ODBIORCY KOŃCOWEGO O WYBORZE SPRZEDAWCY REZERWOWEGO 
 

Nazwa Odbiorcy:    NIP:     

1. Odbiorca: 
□ w zakresie określonych w Umowie PPE z grupy taryfowej innej niż Gx, nie wskazuje sprzedawcy rezerwowego, ponieważ opublikowana na stronie 
OSD lista nie uwzględnia sprzedawców rezerwowych świadczących rezerwową usługę kompleksową, dla odbiorców innych niż odbiorcy w 
gospodarstwach domowych, 
□ w zakresie określonych w Umowie PPE w grupie taryfowej Gx, wskazuje sprzedawcę: ................................................................................................. , 

jako sprzedawcę rezerwowego oraz upoważnia OSD do zawarcia z tym sprzedawcą rezerwowym, w imieniu i na rzecz Odbiorcy, rezerwowej 
umowy kompleksowej w przypadku: 

1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawcę 
możliwości działania na Rynku Bilansującym, 

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia usługi kompleksowej, 
3) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie z IRiESD i niezgłoszenia lub nieskutecznego zgłoszenia do realizacji OSD przez Sprzedawcę 

umowy kompleksowej zawartej z Odbiorcą, 

z zastrzeżeniem, że OSD nie jest uprawniony do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji: 

a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, w przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 
4 Ustawy, 

b) wyprowadzenia Odbiorcy z PPE, tj. zakończenia na wniosek Odbiorcy świadczenia usługi kompleksowej wraz z fizycznym odłączeniem PPE od sieci 
OSD. 

2. OSD upoważniony jest do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy kompleksowej ze sprzedawcą energii elektrycznej wykonującym na 
obszarze działania OSD zadania sprzedawcy z urzędu w przypadku, gdy zaistniała którakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. 1 ppkt. 1) -3), z 
zastrzeżeniem pkt. 1 lit. a) lub b), a: 

1) Odbiorca nie wskaże sprzedawcy rezerwowego, albo 
2) sprzedawca rezerwowy nie będzie mógł zrealizować rezerwowej umowy kompleksowej, albo 
3) OSD wstrzymał realizację umowy zawartej z wybranym sprzedawcą rezerwowym w zakresie przyjmowania zgłoszeń nowych umów 

kompleksowych. 

4) Pouczenie o konsekwencjach wyboru sprzedawcy rezerwowego znajduje się w Regulaminie. 

5) Odbiorca, do czasu wejścia w życie rezerwowej umowy kompleksowej, zachowuje prawo do wskazania innego sprzedawcy rezerwowego, poprzez 
przekazanie Sprzedawcy stosownej informacji w tym zakresie w formie pisemnej. Przedmiotowa zmiana nie wymaga dla swej ważności 
zachowania formy aneksu. 

 

 
 
 
Odbiorca          Sprzedawca 
 
 
 
 
 
 
(imię, nazwisko podpis/y i pieczątka)        (imię, nazwisko podpis/y i pieczątka)  
 

 

 


